
Tájékoztató 

a Kecskeméti Áldozatsegítő Központ tevékenységéről 

Az áldozatsegítés célja, hogy a bűncselekményt, illetve tulajdon elleni szabálysértést 

elszenvedettek számára segítséget nyújtson a felmerült érzelmi, lelki, anyagi és más 

problémák megoldásához. 

 

A Kecskeméti Áldozatsegítő Központ 2020. december 10-én nyitotta meg kapuit az 

érdeklődők előtt az ország hatodik központjaként. Az Áldozatsegítő Központokat az 

Áldozatsegítő Szolgálat részeként az Igazságügyi Minisztérium működteti. Az állami 

áldozatsegítésben általános illetékesség van. Ebből adódóan a kecskeméti központ is fogadhat 

bárkit, lakó- vagy tartózkodási helyétől függetlenül, sőt az sem számít, hogy hol történt a 

bűncselekmény. A legfontosabb cél, hogy az áldozat minél gyorsabban és a legkönnyebben 

elérhető módon tudja a támogatásokat igénybe venni. 

Az áldozatsegítő központok elsődleges feladata az érdekérvényesítés elősegítése 

szolgáltatás széleskörű és szakszerű biztosítása, mely nem hatósági eljárás. Az ügyfelek 

részére igyekszünk személyre szabott tájékoztatást, továbbá jogi tanácsot, érzelmi segítséget 

és egyéb segítséget nyújtani az elszenvedett sérelem rendezéséhez. A szolgáltatás kapcsán ki 

kell emelni, hogy az érzelmi segítségnyújtást az áldozatsegítő központban pszichológus végzi, 

ami ügyfeleink számára ingyenes. Szorosan együttműködünk a területi áldozatsegítő 

szolgálatot működtető Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatallal, így ha az áldozat részére 

egyéb áldozatsegítési támogatás igénybevétele válik szükségessé (azonnali pénzügyi segély, 

kárenyhítés, áldozati státusz igazolása, vagy a jogi segítségnyújtás keretében ügyvédi 

képviselet), haladéktalanul felvesszük a kapcsolatot a szolgálattal, és elősegítjük az áldozatot 

a támogatások mielőbb igénybevételéhez. A központ által nyújtott szolgáltatások 

ingyenesen, a rászorultság vizsgálata nélkül járnak az áldozatoknak. Az 

érdekérvényesítés elősegítése és a védett szálláshely szolgáltatás igényléséhez nem szükséges 

a büntetőeljárás megindulása, így abban az esetben, ha az áldozat fél vagy valamilyen oknál 

fogva nem szeretne feljelentést tenni, akkor is igénybe tudja venni szolgáltatásainkat. 

 

 

A pontos és személyre szabott segítségnyújtás érdekében keressen minket az alábbi 

elérhetőségeken: 

 

Kecskeméti Áldozatsegítő Központ 

6000 Kecskemét, Arany János u. 10. 

Tel.: 06-76-795-955 

E-mail: askkecskemet@im.gov.hu 

 

Nyitvatartás: 

Hétfő: 8.00-18:00 

Kedd: 8.00-17:00 

Szerda, Csütörtök: 8.00-16:30 

Péntek: 8:00-14:00 

 

A hét minden napján, éjjel-nappal, ingyenesen hívható az 

Áldozatsegítő Vonal 

mailto:askkecskemet@im.gov.hu


06-80-225-225-ös telefonszáma 

 

Az Áldozatsegítő Központ egy videó-podcast sorozat segítségével mutat be tíz jellegzetes 

esetet, mely segíti a felismerést, a megelőzést. Minden alkalommal láthatnak egy-egy érdekes, 

hétköznapi történetet, ami sajnos bárkivel előfordulhat. A videó sorozat összesen tíz részből 

áll, és olyan témákat dolgoz fel, mint a kapcsolati erőszak, az iskolai bántalmazás vagy éppen 

az unokázós csalás. 

 

A videók elérhetőek az alábbi honlapon, ahol további hasznos információkat is talál: 

https://vansegitseg.hu/ 

 

 

Az állam az áldozatok számára az áldozatsegítő támogatások rendszerén keresztül 

felvilágosítást, tájékoztatást ad a jogaikról, kötelezettségeikről; érzelmi támaszt, jogi 

tanácsadást és jogi képviseletet biztosít; áldozati státuszt igazol; illetve krízishelyzet 

fennállása esetén azonnali pénzügyi segélyt ad. 
 

1. Azonnali pénzügyi segély 

 

Azonnali pénzügyi segélyként az áldozatsegítő szolgálat – a törvényben meghatározott 

mértékben – fedezi az áldozat lakhatással, ruházkodással, élelmezéssel és utazással 

kapcsolatos, valamint a gyógyászati és kegyeleti jellegű rendkívüli kiadásait akkor, ha a 

bűncselekmény vagy a tulajdon elleni szabálysértés következtében az áldozat ezen kiadások 

megfizetésére nem képes. 

Azonnali pénzügyi segély iránti kérelmet a bűncselekmény, vagy a tulajdon elleni 

szabálysértés elkövetését követő 8 napon belül lehet előterjeszteni. 

 

2. Áldozati státusz igazolása 

 

Ha valamely hatóság vagy más szerv az általa nyújtott ellátás, szolgáltatás vagy támogatás 

igénybevételét attól teszi függővé, hogy az igénylő a törvény hatálya alá tartozó áldozat, 

továbbá ha ez egyéb okból szükséges, az áldozatsegítő szolgálat e tény igazolására az áldozat 

kérelmére vagy hivatalból hatósági bizonyítványt állít ki. 

 

3. Kárenyhítés 

 

Kárenyhítésre az az áldozat jogosult, 

a) akinek sérelmére szándékos, személy elleni erőszakos bűncselekményt követtek el, s 

ennek következményeként testi épsége, egészsége súlyosan károsodott, 
b) aki az a) pontban meghatározott bűncselekmény következtében károsodott vagy 

meghalt sértettnek az elkövetés időpontjában egy háztartásban élő egyenes ági rokona, 

örökbefogadója vagy nevelőszülője, örökbe fogadott vagy nevelt gyermeke, házastársa, 

élettársa, 
c) akinek eltartására az a) pontban meghatározott bűncselekmény következtében károsodott 

vagy meghalt sértett jogszabály, végrehajtható bírósági, illetőleg hatósági határozat vagy 

érvényes szerződés alapján köteles vagy köteles volt, 

d) aki a szándékos, személy elleni erőszakos bűncselekmény következtében meghalt sértett 

eltemettetéséről gondoskodott. 
A kárenyhítés igényelhető egy összegben vagy havi járadékként. A kárenyhítés összegét a 

törvényben foglaltak alapján az áldozatsegítő szolgálat állapítja meg. 

https://vansegitseg.hu/


A kárenyhítést a bűncselekmény elkövetését követő 1 éven belül kell igényelni, és 2021. 

január 1-től már nem kell az áldozat szociális rászorultságát vizsgálni! 

 

4. Az érdekérvényesítés elősegítése szolgáltatás 

 

Az érdekérvényesítés elősegítése keretében az áldozatsegítő szolgálat az áldozatot a 

szükségletének megfelelő módon és mértékben hozzásegíti alapvető jogai érvényesítéséhez, 

az egészségügyi, egészségbiztosítási ellátások és a szociális ellátások, valamint más állami 

támogatások igénybevételéhez, ennek érdekében különösen: 

a) tájékoztatást, 

b) jogi tanácsot (szükség esetén támogatást ügyvédi szolgáltatás igénybevételéhez), 

c) érzelmi segítséget (adott esetben ingyenes pszichológiai tanácsadást) és 

d) egyéb segítséget nyújt. 

 

5. Egyéb szolgáltatások 

 

Szükség esetén az áldozatsegítő szolgálat támogatást nyújt 

a) bírósági tanúgondozás, valamint 

b) védett szálláshely 

igénybevételéhez is. 

 


