Eurdpai
Bizottsag

,Roam Like at Home”,

azaz belféldi dijszabas szerinti barangolas

Gyakran feltett kérdések

Korabban, amikor On masik unids orszagba utazott, a mobilhdlézat-iizemeltetd mas,
magasabb tarifat szamlazott ki Onnek az adott orszagban folytatott mobil kommunikaciéért
(mobiltelefon, SMS, adatforgalom). Az elmult 10 év soran az EU fokozatosan elkezdte
el6irni a mobilszolgaltatok szamara, hogy a fogyasztdk érdekében jelentésen csokkentsék
a barangolasi dijakat. Ha On rendszeresen utazik mas uniés orszagokba, valésziniileg mar
tapasztalta, hogy a barangolas koltsége az elmuilt évtizedben szamottevéen csokkent.

2017. jinius 15-ét6l, ha On egy masik unids orszagba utazik, megsziinnek azok a barangolasi
dijak, amelyeket Onnek tovabbra is fizetnie kellett szolgaltatéjanak. Alapesetben valamennyi,
barangolasi szolgaltatasokat magaban foglalé létezé vagy Uj szerzédés belféldi dijszabds
szerinti barangoldst magaban foglald szerzédésre modosul. Az (j unids szabalyok az
adatszolgaltatasokra, a hivasokra és az SMS-kiildésre is vonatkoznak.

1. Valéban nem kell majd tébbletdijat
fizetnem, ha EU-n beliili utazds
sordn okostelefonomat haszndlom?

Igen, valéban. Az On belféldi dijcsomagja
tartalmazza az On altal egy masik unids
tagallam tertletérdl inditott hivas, elkildott
SMS vagy igénybe vett adatforgalom kapcsan
felmerild koltségeket: az egy masik unids
tagallam terlletén megvaldsuld hivas,

lizenetkiildés és adatforgalom az On altal
fizetett belfoldi dijcsomag alapjan kerdl
szamldzdasra vagy levonasra pontosan azon
a tarifan, mintha On belféldén tartdzkodna
(vagyis abban az orszagban, ahol On él,
dolgozik vagy tanul). A korabbi gyakorlattal

ellentétben Onnek nem kell tébbletdijat fizetnie.
Ezentul nem érik kellemetlen meglepetések
a szamla kézhezvételekor, hiszen nincs
kilonbség akozott, hogy mobiltelefonjat sajat
orszagaban vagy id6szakosan egy masik
unids tagallamban hasznalja: a keletkezd
koltségeket a belfoldi dijszabas szerint fogja
fizetni.

2. Vannak-e kivételek vagy rejtett
szabdlyok ezen Uj jog tekintetében?

A belfoldi dijszabas szerinti barangolas
akkor vehetd igénybe, ha On a lakhelyétdl
(vagyis ahol On ténylegesen él) eltérd unids
tagallamban tartdzkodik. Ha On egy masik
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uniés orszagba koltozik és huzamosabb ideig
ott él, a szarmazasi orszagaban mukodo
szolgdltatd altal kinalt, belféldi dijszabds
szerinti barangoldst a tovabbiakban nem
veheti igénybe. Koltozését kovetéen az Uj
lakdéhelye szerinti szolgaltatonal érvényes
eléfizetésének tarifai mellett hasznalhatja a
belféldi dijszabds szerinti barangoldst, amikor
az Unidé egy masik tagallamaba utazik.

3. Mennyi idére vehetem igénybe
a belféldi dijszabds szerinti
barangoldst kiilféldén?

Az altalanos szabaly értelmében mindaddig,
amig On tobb ideig tartdzkodik belfdldén,
mint kdlféldon, vagy tobbszoér haszndlja
mobiltelefonjat belféldon, mint kalféldon, az
EU teriletén vald utazds soran belféldi arakon
barangolhat. Ez a barangoldsi szolgaltatdsok
méltanyos hasznalatanak mindsdil.

Ha nem ez az eset all fenn, a mobilszolgaltatok
kapcsolatba léphetnek Onnel. A szolgaltatok
a barangolds és a belféldi hasznalat aranya
alapjan, négy honapos id6szak alatt ki
tudjak szlrni az esetleges visszaéléseket:
ha On tébb id6t tolt kilféldén, mint otthon,
és egy négy honapos id6szak alatt kulfoldi
adatforgalma meghaladja a belfoldit, a
szolgdltatonak jogaban all felkérnie arra,
hogy 14 napon belil adjon magyarazatot
a helyzetre. Abban az esetben, ha On
tovabbra is tobbszor hasznalja készulékét
kalfoldon, mint belféldon, a szolgaltato
kisebb potdijat szamithat fel a kalfoldi
fogyasztasra. Ennek felsé hatara hivasonként
3,2 cent/perc, SMS-kiildés esetében pedig
1 cent. Az adatforgalom tekintetében a pétdij

maximalis 6sszege 7,7 EUR/GB (2017. junius
15-étél). Ez az 0sszeg a kovetkezd Gitemezés
szerint tovabb csdkken majd: 6 EUR/GB (2018.
januar 1-jétél), 4,5 EUR/GB (2019. januar
1-jétél), 3,5 EUR/GB (2020. januar 1-jétél),
3 EUR/GB (2021. januar 1-jétél), végtl pedig
2,5 EUR/GB (2022. januar 1-jétol).

4. Vannak-e mennyiségi korldtok
a belféldi arakon térténé
hivdsinditasra, SMS-kiildésre
és mobil adatforgalomra a
kiilfoldi tartozkodds sordn?

Ha belfoldi el6fizetése korlatlan hivasinditast
és SMS-kuldést tartalmaz, ez mas unids
orszagokban is érvényes marad.

Amennyiben On belféldén korldtlan mobil
adatforgalmat vehet igénybe, vagy az
adatforgalom dijszabdsa nagyon alacsony,
a szolgaltatd a barangoldas soran az
adatfelhasznalasra (a méltanyos haszndlatot
biztositd) hatarértéket alkalmazhat. Ebben
az esetben a szolgdltaténak el6zetesen
tajékoztatnia kell Ont errél a korlatozasrdl, és
fel kell hivnia a figyelmét arra az esetre, ha On
eléri ezt az értéket. Ez a méltanyossagi korlat
elég magas lesz ahhoz, hogy a barangolasi
igényeinek nagy részét — vagy akar egészét —
magaban foglalja. A hatarérték meghaladasa
esetén On a barangoldsos adatforgalmi
szolgaltatasokat egy kisebb (legfeljebb
7,70 EUR/GB + &fa) podtdij mellett veheti
igénybe; ez az 6sszeg fokozatosan csokkenni
fog, 2022-re elérve a 2,50 EUR/GB-ot).




5. A belféldi dijszabds szerinti
barangolds automatikus,
vagy aktivdlnom kell?

Onnek nincs tennivaldja. Az On szolgaltatdja
automatikusan megszinteti a barangolasi dij
alkalmazasat, amikor On 2017. junius 15-ét
kovetben egy masik unids tagallamba utazik.

6. Sosem utazom mdsik uniés
orszdgba. Jar-e a barangoldsi
szabdlyok médosuldsa barmilyen
vdltozdssal az esetemben?

Nem. Ha On nem utazik kiilféldre az EU
tertiletén, az On szadmadra nincs valtozas. Lehet,
hogy szolgaltatsja értesiti Ont a szerzédésben
a barangolasi szabalyok valtozasa
kovetkeztében bekovetkezd maddositasokrol,
de amennyiben On nem szokott mas unids
orszagba utazni, ezek a valtozasok nem
érintik Ont. Ha ekkor a szolgaltat6 a szerzédés
egyéb feltételeinek megvaltozasardl értesiti
Ont, jogdban all szankcié nélkil felmondani
a szerz8dést, amennyiben On nem fogadja el
ezeket a valtoztatasokat.

7. Kapok-e értesitést a vdltozdsokrol
Junius 15-én? Ha igen, hogyan?

Igen. Szolgaltatéjanak tajékoztatnia kell Ont a
barangolasi dijak megszlintetésérdl, valamint
arrél, hogy ez az On dijszabasat miként fogja
érinteni (példaul a meéltanyos hasznalatra
vonatkozd szabalyok), és az On szerzédése
ennek megfeleléen médosul.

A dijcsomagok tarifaira vonatkozé nyilvanos
informaciok (pl. a szolgdltatdé honlapjan
szerepl6k) szintén modosulnak a barangolas

tekintetében. Ha On 2017. junius 15-e utdn lépi
at egy masik unios orszag hatarat, tovabbra
is megkapja azt az SMS-t, amely tajékoztatja
Ont arrél, hogy barangoldst végez. Az SMS
emlékezteti Ont a barangolassal kapcsolatos,
a szolgaltatd altal alkalmazott, a méltanyos
hasznalatra vonatkozo szabalyokra.

8. Mi térténik, ha kiilféldén nem
tudom haszndlni a belféldi
dijszabds szerinti barangoldst, és
a szolgdltaté pétdijat szamol fel?

A pétdijakkal kapcsolatos reklamacié tigyében
elészor is forduljon a szolgaltatéhoz, amelynek
rendelkeznie kell egy panasztételi eljarassal.
Ha a szolgaltaté nem ad helyt a panasznak,
forduljon az On orszédgaban miiksds, az ligy
rendezésére hivatott illetékes testilethez.
E szerepet rendszerint a nemzeti tavkozlési
szabalyozd hatdsag tolti be.

9. Ha specidlis barangoldsi
dijcsomaggal rendelkezem -
példaul: az dltalam fizetett unids
roamingdij kicsit magasabb, mint
az EU dltal szabdlyozott szint,

viszont nagyon kedvez6 barangoldsi dijat
fizetek az USA és Kanada viszonylataban,
ahova sokat utazom -, megtarthatom az
eléfizetésemet 2017. junius 15. utdn is?

Igen. Az On szolgaltatéja 2017. junius 15. elétt
kapcsolatba lép Onnel, hogy megtudakolja,
hogy meg kivanja-e tartani sajat barangolasi
dijszabasat. Megerdsité valasz esetén eddigi
dijcsomagja nem valtozik. Ha nem valaszol
a megkeresésre, vagy negativ valaszt ad,




automatikusan a belfoldi dijszabds szerinti
barangolas szabalyai lépnek érvénybe.

10. Az dj szabdlyozds abban az
esetben is érvényes, ha belféldrél
hivom mds unids orszdgban
tartézkodo bardataimat?

Nem. A belféldrél inditott hivds nem
barangolds. Az Uj jogok az EU mas
orszagaiban  valé  tartdzkodas  soran
megvaldsuld kommunikacidra (hivasinditas,
SMS, adatforgalom) vonatkoznak. A belf6ldrél
kulféldre (akar az EU-n belilre) iranyulé hivas
ara nincs szabalyozva.

Utazok szamara...

11. Utazds kézben, ha felhivok valakit,
vagy lizenetet kiildék, kell-e arra
figyelnem, hogy az illeté milyen
szolgdltatondl van, és a szam
vonalas vagy mobilszam-e?

Nem. Az EU-n belili barangolas soran az EU-n
beliili mobil- és vezetékes hivasok az On altal
fizetett belféldi dijcsomag alapjan keriilnek
szamlazasra pontosan azon a tarifan, mintha
On belféldén tartézkodna (vagy, amennyiben
csomagja korlatlan belféldi telefonbeszélgetést
tartalmaz, a kilféldi hivasinditas is korlatlan
lesz). Ha az On dijcsomagja tartalmaz
ugynevezett haldzati és halézaton kivili
mennyiségeket, a barangolds alatt inditott
hivasok percei a halézaton kivili (off-net)
forgalombdl kerlilnek levonasra, abban az
esetben is, ha barangolds soran ugyanazon
belféldi szolgdltatd egy masik eléfizetdjét hivja.

12. Hogyan ismerem fel a belféldi
dijszabds szerinti barangolds
tarifdit a helyi szolgdltatoknal?

A belféldi dijszabas szerinti barangolas lesz
az alapértelmezett roaming dijszabas minden,
barangolast tartalmazoé dijcsomag esetében.
Ha Onnek jelenleg olyan dijcsomagja van,
amely magaban foglalja a szabdlyozott
barangolasi dijakat, az automatikusan
tartalmazni fogja a belféldi dijszabds szerinti
barangoldst. Amennyiben On 2017. junius 15-
ét kovetden Uj dijcsomagra kivan valtani, amely
magaban foglalja a barangolasi dijszabast,
akkor a szolgadltato olyan dijcsomagokat fog
felajanlani, amelyek alapértelmezett maédon
tartalmazzak a belféldi dijszabds szerinti
barangolas opcidjat.

13. Utazdskor mennyit kell
fizetnem hivdsfogaddsért?

Ha On az EU tertiletén utazik 2017. junius 15.
utan: semmit — pontosan ugy, mint otthon!

14. Melyek azok az orszdgok,
amelyekben junius 15-
tél elérheté lesz a belféldi
dijszabds szerinti barangolds?

Az EU mind a 28 orszdga: Ausztria, Belgium,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesuilt
Kiralysdg, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Lengyelorszdg, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Németorszdg, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovakia és Szlovénia.




Az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban,
vagyis lIzlandon, Liechtensteinben és
Norvégiaban réviddel junius 15-e utan vezetik
be a belféldi dijszabds szerinti barangoldst.

15. Haszndlhatom-e a belféldi
dijszabds szerinti barangoldst az
EU-n beliil kézlekedé hajokon?

Amennyiben az On késziiléke kozvetlendil
kapcsolédik egy foldi mobil halézathoz (pl.
folydk, tavak vagy a tengerpart mentén), igen.
Ellenkezé esetben nem. Az EU barangolasi
szabdlyai csak a foldi mobilhalézatokra
vonatkoznak. Ha a szolgdltatasokat mas
tipust radiohalézatokon keresztll nyujtjak,
példaul hajok vagy repulégépek fedélzetén
lévé miholdas rendszereken keresztil, azokra
nem vonatkoznak az EU kételezé erejli felsé
hatarértékei.

16. Tovabbra is jo dtlet-e a hosszui
ideig tartd (tébb mint 2 hetes)
kiilféldi tartézkodads esetén
ideiglenes jelleggel helyi
SIM-kdrtydt haszndlni?

Ha csak par hétr6l van szd, valdszinlleg
nem éri meg. A barangoldsra vonatkozo
Jmeéltanyossagi” szabdlyok az EU orszagaiba
idérol idére utazokat érintik. Ezért, amennyiben
On tébb hénapon keresztiil, megszakitas
nélkal kalféldon kivan maradni, érdemes
tanulmanyozni a szolgaltatéja altal alkalmazott,
a belféldi dijszabas szerinti barangolashoz
kapcsolddo, a méltanyos hasznalatra vonatkozo
szabalyozast annak érdekében, hogy eldontse,
az On esetében mi a legel6nydsebb valasztas.

17. Gyakran tartézkodom kiilféldén/
terveim szerint hosszabb ideig
kiilféldén maradok. Honnan
tudom, hogy még mindig
érvényes-e rdm a belféldi
dijszabds szerinti barangolds?

Az altalanos szabdly értelmében mindaddig,
amig On hosszabb ideig tartdzkodik belféldén,
mint kalféldén, vagy tobbszér haszndlja
mobiltelefonjat belféldon, mint kilféldén, az
EU teriletén vald utazas soran belféldi arakon
barangolhat. Ez a barangolasi szolgaltatasok
méltanyos haszndlatanak mindsil. Annak
megallapitasa érdekében, hogy ez a helyzet
all-e fenn, a szolgaltatd az elmult négy hénapra
vagy ennél hosszabb id6szakra vonatkozdan
ellenérizheti az On barangolasi idejét és
fogyasztasat.

Ha ez alatt az idészak alatt On tébb id6t toltott
kiilfsldén, mint otthon, ES nagyobb ardnyban
vett igénybe mobilszolgaltatasokat kulféldon,
mint belf6ldén, a mobilszolgaltatd kapcsolatba
léphet Onnel, és tajékoztathatja Ont arrdl, hogy
kilfoldi tartézkodasanak folytatasa esetén
kisebb 6sszegli dijak kertilhetnek felszamitasra.
Amennyiben a figyelmeztetés beérkezésétdl
szamitott két héten belil On visszatér
lakhelyére vagy ujra belf6ldon vesz igénybe
mobilszolgdltatdst, nem kerdl dij felszadmitasra.
Ellenkez0 esetben a szolgdltato a figyelmeztetés
napjatdl kezdve az On barangoldsara tébbletdijat
vethet ki (lasd még a 21. kérdést).

Ez azt jelenti, hogy amig a szolgaltatd nem
lép Onnel kapcsolatba, az On fogyasztasara
a belfoldi dijszabas szerinti barangolds
vonatkozik.
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18. Belféldi eléfizetésem korldtlan
hivasinditast és SMS-kiildést
tartalmaz. A belféldi dijszabds
szerinti barangolds szintén
korldatlan hivdsinditdst és SMS-
kiildést foglal magaban?

gen. 2017. junius 15-ét6l nem alkalmazhatok
mennyiségi korlatozasok a barangoldsos
hangatviteli és SMS-szolgaltatasokra.

19. Belféldi el6fizetésem korldatlan
adatforgalmat tartalmaz.
Hogyan dllapithatom
meg, hogy mi a belféldi
dijszabds szerinti barangolds
adatforgalmi volumene?

Ha az On belféldi dijcsomagja korlatlan
adatforgalmat tartalmaz, a szolgdltaténak
- a dijcsomag aranak fliggvényében - nagy
mennyiségli adatforgalmat kell biztositania
a belfoldi dijszabas szerinti barangolas
keretében.

A szolgaltaténak egyértelml tdjékoztatassal
kell szolgdlnia a belfoldi dijszabas szerinti
barangolasban foglalt adatforgalmat illetéen.
Amennyiben a biztositott adatforgalomnal
magasabb volument vesz igénybe barangolds
soran, eléfordulhat, hogy kisebb 06sszegUl
potdijat kell fizetnie (lasd még a 21. kérdést).

Ha ellendrizni szeretné a szolgaltato

szamitasait, a kovetkez6 modon jarjon el: a
barangolasi adatforgalom mennyiségének
legalabb kétszer akkordnak kell lennie, mint
az On altal fizetett dijcsomag arénak 7,7 EUR-
val (&famentesen) elosztott sszege. Erdemes

tudni, hogy a 7,7 EUR az a maximalis dsszeg,
amelyet a szolgaltaté 2017-ben a kilfoldi
haldzattizemeltetének 1 GB adatforgalomért
fizet, amikor az el6fizeté az EU terlletén
kulfoldi tartézkodas sordn a kilféldi haldzatot
haszndlja. Ez azt jelenti, hogy On a belféldi
dijszabas szerinti barangolds keretében
nagyobb adatforgalmat tud igénybe venni,
mint az az adatforgalom-mennyiség, amelyet
szolgdltatéja megvasarolhat az On havi
eléfizetésével azon kilfoldi szolgdltatotdl,
melynek haldzatat On kilféldi tartézkodasa
soran hasznalja.

Példa: Belfoldi mobilcsomagja 42 EUR értékd,
és korlatlan hivasokat, SMS-t és adatforgalmat
tartalmaz (35 EUR, 20% afa nélkiil). Ha On
egy masik uniés orszagba utazik, a belfoldi
dijszabas szerinti barangolas keretében
korlatlanul indithat hivast és kildhet tzenetet,
tovabba legaldbb 9,1 GB adatforgalmat
bonyolithat le (2%(35/7,7) =9,1)

20. A belféldi adatforgalmam nem
korlatlan. Honnan tudom, hogy
a szolgdltatom biztositja-e a
teljes belféldi adatforgalmat
a belféldi dijszabds szerinti
barangolds keretében?

Amennyiben a szolgaltatd nem tdjékoztatta
Ont kifejezetten a barangolasi adatokra
vonatkozd korlatrél, a belfdldi dijcsomag
alapjan rendelkezésre all6 adatforgalom teljes
mennyisége igénybe vehetd kilféldon is.

2017-ben a szolgaltatd csak akkor jogosult
arra, hogy a belfoldi dijszabas szerinti
barangolds esetében adatforgalmi korlatot
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alkalmazzon, ha On kevesebb mint 3,85
EUR/GB 0&sszeget fizet (ez az értékhatar
2018-ban 3 EUR/GB ala, 2019-ben pedig
2,25 EUR/GB ala csokken). A tényleges korlat
az On havi dijcsomagjanak 6sszegétél fiiga.
A korlatot a 19. kérdésnek megfeleléen kell
kiszamitani.

1. példa: Belféldi mobilcsomagja 30 EUR
értékl, és korlatlan hivasokat, SMS-t és
3 GB adatforgalmat tartalmaz (25 EUR,
20% afa nélkil). Ebben az esetben
25 EUR/3 GB = 8,3 EUR/GB Ha On egy masik
uniés orszagba utazik, a belfoldi dijszabas
szerinti barangolas keretében korlatlanul
indithat hivast és kuldhet lzenetet, tovabba
3 GB adatforgalmat bonyolithat le, akarcsak
otthon.

2. példa: Belféldi mobilcsomagja 30 EUR
értékl, és korlatlan hivasokat, SMS-t és
10 GB adatforgalmat tartalmaz (25 EUR,
20% afa nélkul). A szamitas 25 EUR/10 GB =
2,5 EUR/GB. Ha On egy masik uniés orszagba
utazik, a belféldi dijszabds szerinti barangolas
keretében korlatlanul indithat hivast és
kildhet Uzenetet, tovabba legalabb 6,5 GB
adatforgalmat bonyolithat le (2*(25/7,7)
=6,5) Ha a szolgdltatd a barangolas
soran ilyen adatforgalmi korlatozast kivan
alkalmazni, akkor egyértelmlien tajékoztatnia
kell Ont a rendelkezésre &llé adatvolumenrdl,
valamint arrol, ha ezt a mennyiséget kulféldon
felhasznalta.

21. Ha meghaladom a belféldi
dijszabds szerinti barangoldsra
vonatkozo korldatokat,
milyen tobbletdijat terhelhet
rdm a szolgadltato?

A belféldi dijszabds szerinti barangoldsra
vonatkozd  meéltanyossagi  adatforgalom
hatdrain tulmenéen a szolgaltatd kisebb
potdijat szamithat fel a kulfoldi fogyasztasra.

¢ Hivasonként 3,2 cent /perc (+ afa).

¢ SMS-enként 1 cent (+ afa)

« 77 EUR/GB (+ &fa) (kevesebb mint
1 cent/MB)

Az adatforgalom tekintetében ez 6,5-szor
kevesebb a jelenlegi barangolasi dijnal, és
26-szor kisebb ©sszeg, mint a 2015-ben
felszamitott dij. A hivasinditas terén ez 36%-
kal kevesebb a jelenlegi dijndl, és hatszor
kisebb, mint a 2015-ben felszamitott 6sszeq.
Az SMS-t illetéen ez az osszeg 50%-kal
kevesebb a jelenlegi tarifandl, és hatszor
kisebb, mint a 2015-ben felszamitott dsszeg.

22. A hatdr kézelében élek, és a
hdlézatom gyakran kapcsolddik
a szomszédos orszdgéhoz.
Igénybe tudom-e venni a belféldi
dijszabds szerinti barangoldst
anélkiil, hogy meghaladném a
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dijcsomagomban eléirt korlatokat?

Igen. Amennyiben On naponta egyszer
racsatlakozik  mobiltelefonjan a  hazai

haldzatra, az gy tekintendd, hogy az adott nap
nem végzett barangolasi tevékenységet. Nem
szamit, hogy az On telefonja az EU szomszédos




orszaganak halézatara csatlakozik (akar azért,
mert a készilék e haldzatra csatlakozik az
On orszagabdl, akar azért, mert On a nap egy
részét az adott kilfoldi orszagban toltotte).
A barangolasszolgaltatok a szandékolatlan
barangoldas elkerlilésének  modjardl s
tajékoztatjak Ont.

23. Egy mdsik eurdpai orszdgban
dolgozom, mint ahol lakom;
igénybe tudom-e venni a belféldi
dijszabds szerinti barangoldst
anélkiil, hogy meghaladnam a
dijcsomagomban eldéirt korlatokat?

Igen. Ebben az esetben On a kettd kéziil
barmelyik orszagban valaszthat szolgaltatdt,
és az adott orszag belféldi arain barangolhat:
valaszthat, hogy a belféldi dijszabds szerinti
barangoldst az On lakdhelye szerinti orszagbdl
vagy a munkavégzés helye szerinti orszagbol
szarmazé SIM-kartyaval veszi-e igénybe.
A belféldi dijszabds szerinti barangoldsra
vonatkozo, méltanyos felhasznalasi
szabdlyokat mindkét esetben alkalmazni
kell majd (a 17. kérdésben leirtak szerint),
kiegészitve azzal, hogy minden olyan nap,
amikor legaldbb egy alkalommal bejelentkezik
a hazai haldzatra, belfoldi jelenlétnek szamit
(még abban az esetben is, ha On ezen a napon
kalfoldon is tartdzkodik).

24. Ha évente csak 2-3 hetet
téltok az EU mds orszdgaiban,
haszndlhatom-e sajat belféldi
dijcsomagomat a belféldi
dijszabds szerinti barangolds
keretében megdllapitott korlat
meghaladdsa nélkiil?

Igen. Minddssze azt kell szem el6tt tartania,
hogy amennyiben belfoldi dijcsomagjaban
korlatlan adatforgalom all rendelkezésére,
akkor eléfordulhat, hogy az adatforgalmat

nem lehet teljes mértékben a belfoldi, korlatlan
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hasznalathoz hasonlé mddon igénybe venni.
Ha belf6ldi dijcsomagjaban nagyon alacsony
aron nagy mennyiségli adatforgalom all
rendelkezésére, eléfordulhat, hogy barangolas
soran valamivel kevesebb adatforgalmat
vehet igénybe. A belféldi dijszabds szerinti
barangolds adatforgalmi mennyisége mindkét
esetben elég nagy lesz barangolasi igényeinek
teljes vagy nagymeértékl fedezésére (lasd
még a 19. kérdést és a 20. kérdést). Emellett a
belféldi dijszabds szerinti barangoldson kivili
roamingdijak alacsonyak lesznek (lasd még a
21. kérdést).

25. Eldrefizetett (prepaid)
kartyaval rendelkezem. Igénybe
vehetem a belféldi dijszabds
szerinti barangoldst?

Igen. Ha egységenként fizet, és az On altal
fizetett belfoldi egységar kevesebb mint
7,7 EUR/GB, eléfordulhat, hogy a szolgaltatd
korldtozza a belféldi dijszabds szerinti
barangolds adatforgalmdt. Ez az adatforgalmi
korlatozas megfelel legalabb annak a
volumennek, amelyet ugy kapunk meg, hogy
az On kartyajan a barangolasi szolgaltatasok
megkezdésének idépontjaban rendelkezésre
allé  (afa nélkdli) osszeget elosztjuk
7,7 eurdval. Ha példaul az On SIM-kéartydjan a
barangolas megkezdésekor 13 EUR (10,8 EUR,
20 % &fa nélkiil) maradt, akkor On legalabb
10,8/7,7 = 1,4 GB barangoldsi adatforgalmat
vehet igénybe. Erdemes tudni, hogy a 7,7 EUR
az a maximalis 6sszeg, amelyet a szolgaltatd
2017-ben a kilfoldi halézatlizemeltetének
1 GB adatforgalomért fizet, amikor az
eléfizeté az EU tertiletén kalfoldi tartézkodas
soran a kulfoldi halézatot haszndlja. Ez azt
jelenti, hogy a belféldi dijszabds szerinti
barangoldst pontosan annak az 0sszegnek
megfelelé volumenl adatforgalommal veheti
igénybe, mint amennyit elézetesen kifizetett.
A hivasinditas és az lizenetkiildés esetében a
belféldinek megfelel6 egységar fizetendd.
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