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A képzés megnevezése: Minéségiranyitas a konyvtarban

A képzés id6tartama: 120 6ra

A modulok tervezett id6pontja: l. modul - 2019. oktéber 14-17.
Il. modul - 2019. november 25-28.
1l. modul — 2020. februar 3-6.
IV. modul -  2020. aprilis 6-9.
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MinGségiranyitds tanfolyamainkkal szeretnénk hozzajarulni a konyvtarak mindségbiztositasi
rendszereinek kiépitéséhez sziikséges ismeretek nyujtdsdval. Ennek érdekében 120 éras akkreditdlt
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A "Mindségiranyitas a konyvtarban" cimi, konyvtaros-tovdbbképzési programunk inditdsi
engedélyét a Konyvtari Akkreditdcids Szakbizottsag elfogadta Ujabb 5 évre. Engedély szdm: 51092-
3/2016/KOZGYUIT

Révid ismertet6:

Az orszdgos fejlesztési projektek alkalmazdsa sordn, egyre nagyobb az igény az egységes alapon
kifejlesztett modszerek alkalmazdsdra és azok azonos értékelésére, a mennyiségi szemlélet mellett a
mindségi szemlélet meghonositdsdra és fejlesztésére, az Eurdpai Unids szolgdltatdsi szinvonal
dolgozdk Iényeges kiilonbéz6sége mellett, a mindségben mutassa meg az egységet. Alapot ad a
»Mindsitett kényvtdr” cim elnyeréséhez.
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teljesitménymérés és értékelés maddszereit. Megismeri a tudasmenedzsment alapjait. Gazdalkodasi
ismereteket szerez. Megismeri a hagyomdnyos és az online marketing maddszereit. MinGségi
kézikonyvet tud késziteni. Jogi- és etikai ismereteket kap a személyre szabott szolgaltatdsok
kialakitdsahoz.

A modulok tantervi egységei:

//////
............

////////////

felelGssége, és a teljes elkotelezettsége, a folyamatos képzés. A vezetés meghatarozd szerepe a
szervezet életében.

Partnerkdzpontlsag: a partnerek azonositdsa és rangsoroldasa. A folyamatos min&ségfejlesztésrél
torténd gondoskodas.

Il. modul: A stratégiai tervezés menedzsmentje. A valtozasok menedzselése: a stratégiai tervezés.
Helyzetkép készitése PGTTJ és SWOT segitségével. A stratégiai tervezés a megoldandd feladatok




Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar
6000 Kecskemét, Piaristak tere 8., Tel.:76/500-550; Fax: 76/500-570; www.bacstudastar.hu; e-mail:kjmk@kjmk.hu
Engedély hatarozat szdma: 51092-3/2016/KOZGYUIT

eszkdze. Az er6forras szambavétele. Folyamatkdzpontusdg. A folyamatkozpontd mikodés 6
jellemzdi. A folyamatok azonositdsa, a folyamatok rendszere. ErG6forrdas menedzsment: emberi
eréforrds. Az emberi erGforrds szerepe az erGforrasok rendszerében. Szakmai felkésziiltség,
kompetencidk. Onallé munkavégzés. A felelSsségi korok, munkakorok vildgos szabélyozasa.
MinGséglgy dokumentalasa. A mikodés helyzetképének, illetve a vdltozasok kovetésének
bemutatasat biztosito tevékenység. A szabalyozas, az elGird és igazold dokumentumok rendszere.

IIl. modul: Allomanymenedzsment. Az 4llomanymenedzsment értékelésének alapjai. A felhasznald
kozpontu allomanyszervezés elemei,gyakorlata és megvaldsitasa. Szolgdltatdsmenedzsment. A
szolgdltatdsok sajatossagai, tipusai, jellemz6i. A szolgdltatasi iranyelvek kidolgozasa
Tuddsmenedzsment. A tuddstdrsadalom és tudasgazdalkodas jellemz6i. A tudasmenedzsment
fogalma, meghatarozasok. Informaciomenedzsment. Az informdaciés tdrsadalom és
informaciégazdalkodas jellemzéi. Az informacidmenedzsment fogalma, céljai és teenddi: a szervezet
informacids eréforrasainak mindenoldalu kezelése.

IV. modul: Eréforras menedzsment: innovdcid-, és projektmenedzsment - gazdalkodds. A targyi
er6forrdsok szerepe a szolgaltatasok mindségében. A koltségvetés jellemzdi, téritéses szolgdltatdsok.
Kommunikacié, a médiaban torténé megjelenés menedzselése. A marketing és a PR lehet6sége és
szlikségessége a konyvtdrakban. Digitdlis marketing. Jogi keretek. A minGségiranyitds lehetGségeit,
céljait a hazai konyvtari jogszabalyok foglaljak keretbe. A mindségi kézikonyv. A “KKEK 2017” szerinti
értékelés. A helyi tdrsadalomra gyakorolt hatas.

A tanfolyam helyszine: Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar
(6000 Kecskemét, Piaristak tere 8.)

A tanfolyam részvételi dija: 188.000,-Ft

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar ingyenes felnGttképzési szolgaltatasai:
¢ El6zetes tuddsszint felmérés

o Képzési sziilkségletek felmérése és képzési tanacsadas

¢ Elhelyezkedési tanacsadas

A tanfolyam szervez8je, megrendelésre szallast és étkezést kiilon térités ellenében biztosit.
A tanfolyam résztvevGinek szama: legalabb 15, legfeljebb 20 f6

Jelentkezési hatarid6: 2019. szeptember 15.
Informacié: Pardczai Andrea, Tel.: 76/500-577 fax: 76/500-570; e-mail: paroczaia@kjmk.hu

A felhivas és a jelentkezési lap letdlthetd:
http://www.bacstudastar.hu/felnottkepzes



http://www.bacstudastar.hu/felnottkepzes

