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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar vezetése és valamennyi munkatarsa ezen
nyilatkozatdban rogziti a mindség iranti elkotelezettségét.

Szolgaltatasink javitasa, a hasznaloink bizalmanak erésitése érdekében teljes kori
mindségiranyitasi rendszer (Total Quality Management, TQM) szerint, annak megfelelve
végezziik feladatainkat.

Munkankat a  mindenkor  érvényben  1év0  jogszabalyok és  szabvanyok
betartdsaval/betartatasaval, a szakmai €s partneri elvarasoknak megfeleld szabalyozott keretek
kozott, rendszeres €s igazolt médon ellendrizve, dokumentalva végezziik.

Képzésekkel rendszeresen lehetéséget biztositunk arra, hogy a munkatarsak szakmailag és
emberileg kibontakozhassanak, a mindségpolitikat megértsék, elfogadjak, és elkotelezetté
valjanak iranta. A dontések elokészitésében figyelembe vessziik a munkatarsak javaslatait,
nagy hangsulyt fektetiink a tovabbképzésekre, a mindségre Osszpontositdé gondolkodas
kialakitasara.

Elvarjuk partnereinkt6l a vonatkozd jogszabalyok és eldirasok betartasat, a szakértelmet, az
etikus magatartast, a gondossagot és a feleldsségtudatot. Az egyiittmiikddés modjat és
feltételeit szerz6désben, megallapodasban rogzitjiik. Lehetdséget biztositunk partnereinknek
is a véleménynyilvanitasra.

A vonatkoz6 eldirasoknak, szerzodéseknek, megrendeléseknek megfeleléen ¢és az
esélyegyenlOséget szem el6tt tartva nyljtunk szinvonalas szolgaltatast hasznaldinak és
partnereinknek, toreksziink az igények minél szélesebb korti kielégitésére.

Fokozott gondot forditunk a jogkdvetd magatartds betartasara és a tarsadalmi elvardsoknak
val6o megfelelésre egyarant. Egyiittmiikddiink a hatdsagokkal, a tarsadalmi és érdekképviseleti
szervezetekkel.

Elért eredményeinkrdl, szolgaltatasainkrol, az intézmény miikodésével kapcsolatos
valtozasokrol, valamint kozérdekii informacioinkrol tajékoztatjuk a nyilvanossagot.
Folyamatosan fejlesztjiik Marketing és PR tevékenységiinket, hogy szolgaltatasainkat minél

eredményesebben és hatékonyabban jutassuk el haszndloinkhoz és partnereinkhez .
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Teljeskoriiség
A mindségi kovetelmények vonatkoznak a konyvtar minden dolgozodjara, lefedik az Osszes

szolgaltatast, kiterjednek a kdrnyezeti feltételekre, és altalanossdgban elmondhatd, hogy a rendszer

feldlel mindent a konyvtarban (hardver, szoftver, szervezési és személyzeti intézkedések).

Hasznal6kozpontisag
A konyvtarunk szolgaltatasai: legfébb feladatunk az olvasok, a hasznalok igényeinek megfeleld
szinvonalu szolgaltatasok nyujtasa.
A személyzet célja: a hasznalok udvarias, gyors és pontos kiszolgalasa, a munkafolyamatok allando

javitasa.

Szabalyozottsag

Tevékenységiinket a mindenkor érvényben 1€v6 jogszabalyok betartasadval/betartatdsaval, a szakmai és
partneri elvarasoknak megfelel6 szabalyozott keretek kozott, dokumentalva végezziik.

A személyzet altal tapasztalt, a partnerek altal jelzett, vizsgalatokkal feltart hibak okainak elemzését
elvégezziik annak érdekében, hogy az ismételt eléfordulasukat megeldzziik.

Nyilvanossag
A szolgaltatasokrol, a végbement valtozasokrol folyamatosan nyilvanossidgra hozzuk a kdzérdekii
informaciokat ¢és elért eredményeket. Tobbféle Iehetdséget biztositunk a partnereknek a

véleménynyilvanitasra.

Tudasmenedzsment

A konyvtarvezetés lehetéséget ad arra, hogy a munkatarsak szakmailag és emberileg
kibontakozhassanak, a dontések elokészitésében figyelembe veszi a dolgozok javaslatait, nagy

hangsulyt kap a személyzet tovabbképzése, a mindségre 6sszpontositdé gondolkodas kialakitasa.

Gazdasagossag

Az alaptevékenységek koltségvetési forrasainak felhasznaldsanal a gazdasagossag az elsddleges
szempontunk. A szolgaltatasok mindségét javitd valtozasokhoz kiils6, palyazati és egyéb tamogatasok

megteremtésére a teljes személyzet elkdtelezett.

Vezetoség elkotelezettsége

A mindségbiztositas mellett elkotelezett vezetéség: A szolgaltatasok értékelése és azok fejlesztési
iranyainak meghatarozésa érdekében a teljesitménymutatok alkalmazasa segiti a vezetés munkajat. A
konyvtari szolgaltatasok szinvonalanak javitasara a vezetOség tovabbi két modszert alkalmaz: ezek az

Osszehasonlito szinvonalmérés (benchmarking), valamint az 6nértékelés.
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